It all starts with

Know the laws:
Everyone is welcome here

Title VI and other related laws
prevent discrimination on basis

of race, color, national origin, sex,
religion, and disability (or any other
federally protected category).

In addition, the Americans with
Disability Act/Section 504 and the
Air Carrier Access Act requires
equitable access and prohibits
discrimination at our airports.
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It’s part of the job when you’re
part of our community:

Be an Airport
Inclusion Influencer.

* Know the laws:
Everyone is welcome here

* Know your impact:
You set the MSP vibe

* Know how to move forward:
There are many ways to help
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Know your impact: Know how to move forward:
You set the MSP vibe There are many ways to help
What can you do? Big and little Much of inclusivity boils down
things, like being aware of how to to the golden rule: Do to others
support people with disabilities, as you’d have them do for you.
being mindful of passengers See how MSP/MAC defines and
who need a little extra time or activates inclusive service plus
help, and always acting with learn more.

respect regarding guests’ needs,

preferences and experiences.

Above all, it’s about making

travelers, co-workers and guests

feel safe, accepted, and welcomed.
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Airport Inclusion Influencer.

Discrimination complaints can be directed to the Title VI Administrator/

ADA Coordinator for MSP: Tekia Jefferson, tekia.jefferson@mspmac.org.
612-467-0415
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Tout commence par

Cela fait partie de votre travail
lorsque vous faites partie de notre

communauté :

« Comment

puis-je aider ? » Devenez un influenceur

pour I'inclusion dans les aéroports.

- Connaissez la législation:
Tout le monde est le bienvenu ici

» Connaissez votre impact : C'est
vous qui donnez le ton a MSP

+ Sachez comment aller de I'avant:
Il existe de nombreuses fagcons
d'aider

Connaissez la législation :
Tout le monde est le bienvenu ici

Le titre VI et d'autres lois connexes
interdisent toute discrimination fondée
sur la race, la couleur, I'origine nationale,
le sexe, la religion et le handicap

(ou toute autre catégorie protégée

par la législation fédérale). En outre,
I'Americans with Disability Act/Section
504 (Loi américaine sur les personnes
handicapées) et I'Air Carrier Access
Act (Loi sur I'acces aux transporteurs
aériens) exigent un acces équitable et
interdisent la discrimination dans nos

aéroports.

Connaissez votre impact :
C'est vous qui donnez le ton a MSP

Que pouvez-vous faire ? De petites

et de grandes choses, comme

savoir comment aider les personnes
handicapées, étre attentif aux passagers
qui ont besoin d'un peu plus de temps
ou d'aide, et toujours agir avec respect
envers les besoins, les préférences

et les expériences des clients. Avant
tout, il s'agit de faire en sorte que les
voyageurs, les collégues et les clients
se sentent en sécurité, acceptés et
bienvenus.

Scannez le code ci-dessous
pour découvrir comment
devenir un influenceur de
premier plan en matiére
d'inclusion dans les aéroports.
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Sachez comment aller de I'avant :

Il existe de nombreuses facons
d'aider

L'inclusivité se résume en grande partie
alaregle d'or : Faites aux autres ce
que vous aimeriez qu'ils vous fassent.
Découvrez comment MSP/MAC définit
et met en ceuvre un service inclusif, et
apprenez-en davantage.

Les plaintes pour discrimination peuvent étre adressées a I'administrateur
Titre VI/coordinateur ADA de MSP : Tekia Jefferson,

tekia.jefferson@mspmac.org. 612-467-0415
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Bce naunnaercs ¢ BOIIpOcCars

3HaHve npaBun: 3gecb pagbl KaXA0MY

Pasgen VI 3akoHa 0 rpaxkgaHCcKux npasax
1964 roga v ppyrne denepansHble
3aKOHbI 3anpeLLatoT ANCKPUMUHALMIO

Mo Npr3Hakam pachbl, LiBeTa KOXWU,
HaUMOHaIbHOW NPUHAMANEXHOCTY, Nona,
PenVrun N MHBaMEHOCTM (M Ntobon
OpYron Kareropuu, 3alpyaeMon Ha
henepansHOM ypoBHE). Kpome Toro,
3akoH 06 aMmepuKaHLax ¢ orpaHNYeHHbIMN
BO3MOXHOCTAMM / pa3gen 504 n 3akoH

0 JOCTyne K ycryram aBuanepeBo34nMkoB
TpebytoT obecneveHnss paBHOro JocTyna

1 3anpeLLatoT OUCKPUMMHALMIO B HaLLIMX
asporopTax.

\

Ecnu Bbl YacTb Halwlen KOMaHAbl,
TO co3aaHne UHKJ/II03MBHOM cpeabl

B a3ponopTy — 3TO U Balua 3agava:

CTaHbTe NH(JIIOEHCEPOM
B 3TOU cchepe

- 3HauTe npaBuna:
30eCb pafbl Kaxkaomy

- Oco3HaBanTe cBoOe BNsSIHUE:
Bbl cO3aeTe aTtmocdepy B
aspnopty MSP

* MoHumanTe, B KaKOM HanpasJ/IHUU
ABUraTbCsi gasnblue:
CYLLLECTBYET MHOXECTBO CNocoboB
NOMOUYb

Oco3HaBanTe cBOe BJINSIHUE: Bbl
co3paeTe atmocdepy B asponopty MSP

YUTo MOXeTe caenaTtb UMEHHO Bbl?

OTO MOryT 6bITb Kak MeNo4u, Tak u
OEeNCTBUTENBbHO BaXkHble AeTanu, Hanpumep
co3HaTesIbHOe OTHOLLEHVE K NoAOepXKKe
Jofen ¢ orpaHNYeHHbIMN BO3MOXKHOCTAMU,
BHMMATENBHOCTb K Maccaxupam,

KOTOPbIM HYy>XHO YyTb 60bLIe BPEMEHN
W MOMOLLIM, a TakKe HEM3MEHHOEe
NPOSIBNEHNE YBaXKEHMS K NOTPEBHOCTAM

1 npeanoyTeHnamM rocteli. MNpexae Bcero,
Kaxgbln — 6yab TO naccaxup, Konnera
WX FOCTb — JOJKEH YyBCTBOBaTL Cebsi

B 6€30MacHOCTM 1 BbITb MPUHATBLIM C

pagywmnem.

OTckaHnpynTe Kop, HuXxe,
yTOObI Y3HaTb, KaK CTaTb
ny4qywwum B hopmMmmnpoBaHnun
MHKJIIO3UBHOMN cpeabl B
asponopTy.
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MoHnmanTe, B KAKOM HanpaBJieHUA
ABUraTbCs Aalnblue: CyLecTByeT
MHO>XECTBO CMNOoCO60B MOMOYb

B OCHOBE MHK/IO3UBHOCTM IEXUT 30/10TOE
npaBnno: NOCTynan ¢ ApyruMmn Tak, Kak
Tebe xoTenoch 6bl, YTOOLI MOCTYNaN

C TO60oM. Y3HawTe 60/s1bLUE O TOM, Kak
MSP/MAC onpepensieT n peannayet
NHKHO3MBHOE 06Cy>KMBaHME.

>Kanobbl 0 oYCKpYMUHALM MOXKHO HanpaBsTb agMUHUCTPATOPY Mo BONpocaM, CBA3aHHbIM C
Pazpgenom VI 3akoHa o rpaxpaHckux npasax 1964 roga / koopavHaTopy Mo BONpocam, CBA3aHHbIM C

3akoHOM 06 amepuKaHLiax ¢ orpaHnYeHHbIMM Bo3MoxXHocTsMU (ADA) B MSP: Tekust [IxeddepcoH
(Tekia Jefferson), tekia.jefferson@mspmac.org. 612-467-0415
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Waxay ka bilaabataa un

“Sideen kuu
caawiyaa?”

Ogow shuruucda:

Qofkasta waa lagu soo dhawaynayaa
halkan

Xeerka Title VI iyo shuruucda kale ee la
xiriira waxay ka hortagaan takoorka ku
salaysan isirka, midabka, asalka garan,
jinsiga, diinta, iyo naafonimada (ama
nooc kasta oo kale oo federaalku ilaaliyo).
Intaa marka laga yimaado, Xeerka Dadka
Maraykanka ee Naafada ah/Qaybta 504 iyo
Xeerka Adeegsiga Duulimaadka Hawada
wuxuu farayaa adeegsi loo siman yahay
wuxuuna mamnuucayaa takoor lagu
sameeyo garoomadeena.

Waa qayb ka mid ah shaqada marka

aad gayb ka tahay bulshadeena:

Noqgo Qof Saameeya
U-Wada-Dhannaanshaha
Garoonka.

* Ogow shuruucda:
Qofkasta waa lagu soo dhawaynayaa

halkan

+ Ogow saamayntaada:
Deji weji wanaagga MSP

+ Ogow sida horay loogu socdo:
Waxaa jira siyaabo badan oo wax lagu

caawiyo

Ogow saamayntaada:
Deji weji wanaagga MSP

Maxaad adigu samayn kartaa? Waxyaabo
waawayn iyo waxyaabo yaryar, sida ka
wargabidda sida loo taageero dadka
naafada ah, ka wargabidda rakaabka u
baahan wakhti yar ama caawin yar oo
dheeraad ah, iyo marwalbo u dhagmidda
si ixtiraam leh xagga baahiyaha martida,
dookhyada iyo waayaha. Tan ugu
muhiimsan, waxay ku saabsan tahay ka
dhigista safarrayda, shaqaalaha aad isla
shagaysaan iyo martida inay dareemaan
ammaan, la agbalo, lana soo dhaweeyo.

Iskaangaree sawirka iskaanka

si aad wax ooga ogaato
sida loo noqgdo Saameeye
heer sare ah oo Saameeya
U-Wada-Dhannaanshaha

Garoonka.
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Ogow sida horay loogu socdo: Waxaa
jira siyaabo badan oo wax lagu caawiyo

In badan oo ka mid ah u-wada-
dhannaanshaha waxaa soo koobaya xeerka
dahabiga: Wax ugu samee dadka kale

sida aad jeclaan lahayd inay iyaga wax
kuugu sameeyaan. Eeg sida MSP/MAC ay
u geexdo una hawlgeliso adeeg loo dhan
yahay waxbadanna ka ogow.

Cabashooyinka takoorka waxaa lagu hagaajin karaa Maamulaha

Title VI/ Isku-duwaha ADA ee MSP:
Tekia Jefferson, tekia.jefferson@mspmac.org. 612-467-0415
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Es parte del trabajo
cuando formas parte
de nuestra comunidad:

Sé un influencer
de la inclusion
en el aeropuerto

» Conoce las leyes:
Todos son bienvenidos aqui

Todo empieza con:

«;En qué
puedo ayudar?»

* Conoce tu impacto:
Tu determinas las vibras de MSP

- Aprende como avanzar:
Hay muchas formas de ayudar

Conoce las leyes:
Todos son bienvenidos aqui

El Titulo VI y otras leyes relacionadas
prohiben la discriminacion por raza,
color, nacionalidad, sexo, religion

y discapacidad (o cualquier otra
categoria con proteccién federal).
Ademas, la Seccién 504 de la Ley para
Estadounidenses con Discapacidades
y la Ley de Accesibilidad en el
Transporte Aéreo exigen un acceso
equitativo y prohibe la discriminacién
en nuestros aeropuertos.

Conoce tu impacto:
Tu determinas las vibras de MSP

¢ Qué puedes hacer? Cosas grandes y
pequeias, como saber cémo ayudar
a las personas con discapacidades,
prestar atencion a los pasajeros que
necesitan ayuda o un poco mas de
tiempo, y siempre actuar con respeto
hacia las necesidades, preferencias
y experiencias de los huéspedes.

Por sobre todas las cosas, se trata
de hacer que los viajeros, colegas

y huéspedes se sientan seguros,

aceptados y bienvenidos.

Escanea el cédigo siguiente
para aprender a ser

un extraordinario influencer
para la inclusion en el
aeropuerto.

Aprende como avanzar:

Hay muchas formas de ayudar
Gran parte de la inclusividad se
resume en la regla dorada:

Trata a los demdas como te gustaria

que te traten. Mira cémo MSP/MAC
define y activa el servicio inclusivo y

obtén mas informacion.

Las quejas por discriminacion pueden enviarse a la Administradora del Titulo VI/

Coordinadora de ADA de MSP: Tekia Jefferson, tekia.jefferson@mspmac.org.
612-467-0415
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Moi th&r bat dau tor

“T6i co thé gitp gi

cho anh/chi?”

Nam ro luat:
Tai day, moi ngwoi déu dwoc chao dén

Diéu khoan VI va cac luat lién quan khac
nghiém c&m phan biét dbi x(r dwa trén
chiing toc, mau da, ngudn gbc qudc gia, gidi
tinh, tén gido va tinh trang khuyét tat (cting
nhw bt ky yéu t6 nao khac dwoc phap luat
lién bang bao vé). Ngoai ra, Bao luat Ngwoi
khuyét tat Hoa Ky/Khoan 504 va Dao luat
Tiép can Dich vu Van tai Hang khong yéu
cau bao d&m quyén tiép can cong bang va
nghiém c&m moi hanh vi phan biét tai cac
san bay.

Mot phan céng viéc cua ban trong

coéng doéng cha ching ta:

Tré thanh ngudi truyén
cam hirng vé hoa nhap
tai san bay.

« Nam rd luat
Tai day, moi nguw¢i déu dugc chao don

« Hiéu rd vai troé cua ban: Ban chinh 13
ngwoi tao nén lan gié méi cho MSP

« Biét cach hanh déng: C6 rat nhiéu
cach dé ban hé tro nguoi khac

Hiéu rd vai tro cta ban: Ban chinh la
ngw®i tao nén lan gié6 méi cho MSP

Ban c6 thé lam gi? T& nhirng viéc I6n dén
nhi*ng hanh déng nhé nhw tim hiéu cach

hé tro nguoi khuyét tat, cha y dén nhing
hanh khach can thém chut thoi gian hodc

sw gip d& va ludn tén trong nhu ciu, s&
thich va tréi nghiém ctia khach. Trén hét, hay
dé& moi hanh khach, ddng nghiép va khach
ghé tham déu cam thay an toan, dwoc chap

nhan va dwoc chao doén.

Quét ma dé biét cach tré thanh
Nguwi truyén cam hirng vé hoa
nhap tai san bay hang dau.
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Biét cach hanh déng: C6 rat nhiéu cach
dé ban hé tro' ngwei khac

Phan 16n tinh than hoa nhap xuét phat tir
nguyén tic vang: Déi x&r véi ngudi khac nhw
cach ban mudn ho déi x& v&i minh. Tim hiéu
cach MSP/MAC dinh nghta va trién khai dich
vu hoa nhap, déng thdi tim hiéu thém.

Céac khiéu nai v& hanh vi phan biét dbi xt c6 thé dwoc chuyén truc tiép dén

Quan tri vién Diéu khoan VI/Diéu phbi vién ADA ctia MSP:
Tekia Jefferson, tekia.jefferson@mspmac.org. 612-467-0415
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